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Het beroep bij het schoolbestuur moet aan de volgende voorwaarden voldoen: 

• het beroep is gedateerd en ondertekend 

• het beroep is per aangetekende brief verstuurd 

Let op: als het beroep niet aan de voorwaarden voldoet, zal de beroepscommissie het beroep 
onontvankelijk moeten verklaren. Dat betekent dat ze het beroep niet inhoudelijk zal kunnen 
behandelen. 

We verwachten ook dat het beroep de redenen aangeeft waarom het niet uitreiken van het 
getuigschrift basisonderwijs betwist wordt. Daarbij kunnen overtuigingsstukken toegevoegd 
worden. 

6 Wanneer het schoolbestuur een beroep ontvangt, zal het schoolbestuur of zijn afgevaardigde 
 een beroepscommissie samenstellen. In de beroepscommissie zitten zowel personen die aan de 
school of het schoolbestuur verbonden zijn, als personen die dat niet zijn. Het gaat om een 
onafhankelijke commissie die je klacht grondig zal onderzoeken. 
 

7 De beroepscommissie zal jou en je kind uitnodigen voor een gesprek. Je kunt je daarbij laten 
bijstaan door een vertrouwenspersoon. Het gesprek gebeurt ten laatste tien dagen nadat het 
schoolbestuur het beroep heeft ontvangen.  Het is enkel mogelijk om een gesprek te verzetten bij 
gewettigde reden of overmacht. In de brief met de uitnodiging staat wie de leden van de 
beroepscommissie zijn. Deze samenstelling blijft ongewijzigd tijdens de verdere procedure, tenzij 
het door ziekte, overmacht of onverenigbaarheid noodzakelijk zou zijn om een plaatsvervanger 
aan te duiden. 

8 De beroepscommissie streeft in zijn zitting naar een consensus. Wanneer het toch tot een 
stemming komt, heeft de groep van personen die aan de school of het schoolbestuur verbonden 
zijn even veel stemmen als de groep van personen die dat niet zijn. De voorzitter is niet verbonden 
aan de school of het schoolbestuur. Wanneer er bij een stemming evenveel stemmen voor als 
tegen zijn, geeft zijn stem de doorslag. 

9 De beroepscommissie zal het beroep als onontvankelijk afwijzen, de betwiste beslissing bevestigen 
of het getuigschrift basisonderwijs toekennen. Het resultaat van het beroep wordt uiterlijk op 15 
september via een aangetekende brief door de voorzitter van de beroepscommissie aan jou ter 
kennis gebracht. 

 

4.6 Klachten 

4.6.1  Klachtencommissie 
 

Ben je over iets niet tevreden op onze school, dan kun je contact opnemen met de directeur. Samen 
zoeken we naar een oplossing. Blijf je bezorgdheden hebben, dan kun je contact opnemen met het 
schoolbestuur. Als ook dat niet tot een oplossing leidt, kun je klacht indienen bij de 
klachtencommissie. 

Je kunt je klacht indienen: 

• via de webapplicatie klachten.katholiekonderwijs.vlaanderen of 

• via post naar klachtencommissie, t.a.v. de voorzitter van de klachtencommissie, 
Guimardstraat 1, 1040 Brussel 

De klachtencommissie kan je klacht enkel behandelen als die aan bepaalde voorwaarden voldoet. 

https://klachten.katholiekonderwijs.vlaanderen/klachten
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De klachtencommissie is geen rechter en kan geen verplichtingen, sancties of schadevergoedingen 
opleggen. Ze kan alleen maar je ontevredenheid beluisteren en mogelijke oplossingen adviseren. 

Meer informatie over de klachtencommissie vind je op de webapplicatie. 

 

4.6.2 Commissie inzake leerlingenrechten 
 

Bij een niet-gerealiseerde of ontbonden inschrijving van een kind kun je klacht indienen bij de 
Commissie inzake Leerlingenrechten (onderwijs.vlaanderen.be/nl/commissie-inzake-
leerlingenrechten). 
 

 
4.6.3 Commissie inzake zorgvuldig bestuur 

 
Klachten die gaan over de principes van zorgvuldig bestuur kunnen worden ingediend bij de 
Commissie inzake Zorgvuldig bestuur (https://onderwijs.vlaanderen.be/nl/ouders/wat-mag-en-
moet-op-school/een-vraag-of-klacht-over-je-school/met-een-vraag-of-klacht-naar-de-commissie-
zorgvuldig-bestuur). Zorgvuldig bestuur betekent dat scholen zich in de dagelijkse werking aan een 
aantal principes moeten houden (onder andere kosteloosheid, eerlijke concurrentie, verbod op 
politieke activiteiten, handelsactiviteiten, reclame en sponsoring). 

 

5. Afspraken over communicatie 
Binnen de school gelden er afspraken over de communicatie tussen het schoolteam, de ouders (en 
leerlingen).(zie bijlage 5) 
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