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4.6.1 Interne klachtenregeling

Wij bieden een veilige, respectvolle en open omgeving voor iedereen op school. Dit vraagt een
engagement van de leerlingen, ouders, leraren, directie en andere medewerkers. Dit houdt onder
meer in dat we altijd bereid zijn met jou in dialoog te gaan.

Heb je een bezorgdheid, een vraag of zit er iets niet goed? Praat er eerst over met de betrokken
personen, zoals de (klas)leraar of de zorgco6rdinator/leerlingbegeleider. Vaak geraak je er samen al
uit. Is dat niet het geval, dan kun je rechtstreeks bij de directeur van de school terecht voor verdere
hulp. Dit mondeling overleg is een belangrijke en noodzakelijke eerste stap, voordat je een overleg
kan aanvragen bij het schoolbestuur.

Kom je er na overleg met de directeur niet uit, dan kun je je bezorgdheden schriftelijk melden bij het
schoolbestuur. De contactgegevens van het schoolbestuur zijn:

vzw OZCS Midden-Kempen

Oude Molenstraat 11

2390 Westmalle

middenkempen@ozcsvorselaar.be
Geef duidelijk aan waarover het gaat, wie erbij betrokken is en wat er precies is gebeurd.

Het Schoolbestuur gaat met je vragen aan de slag en zoekt samen met jou welke vervolgstappen
kunnen genomen worden. Indien meer tijd nodig is , word je hiervan op de hoogte gebracht en zal
een klachtencommissie je vragen verder behandelen.

Wij moedigen jou aan om je zorgen kenbaar te maken, zodat we samen kunnen zoeken naar een
oplossing die in het belang is van de leerlingen en de school.

4.6.2 Externe Commissie

Bij een niet-gerealiseerde of ontbonden inschrijving, kun je een klacht indienen bij de Commissie
inzake Leerlingenrechten meer info: https://onderwijs.vlaanderen.be/nl/commissie-inzake-
leerlingenrechten).

Klachten die gaan over de principes van zorgvuldig bestuur kunnen worden ingediend bij de
Commissie inzake Zorgvuldig bestuur Meer info: (https://onderwijs.vlaanderen.be/nl/ouders/wat-
mag-en-moet-op-school/een-vraag-of-klacht-over-je-school/met-een-vraag-of-klacht-naar-de-
commissie-zorgvuldig-bestuur). Zorgvuldig bestuur betekent dat scholen zich in de dagelijkse werking
aan een aantal principes moeten houden (onder andere kosteloosheid, eerlijke concurrentie, verbod
op politieke activiteiten, handelsactiviteiten, reclame en sponsoring).
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4.7 Exoneratieclausule

Via het schoolreglement maken ouders en leerlingen afspraken met onze school, waarbij zowel
ouders /leerlingen en de school rechten en plichten hebben. In principe kunnen ouders geen
personeelsleden van de school aansprakelijk stellen bij de uitvoering van het schoolreglement.

Er zijn drie uitzonderingen waarbij ouders dit wel kunnen:
als de aanspraak niet te maken heeft met de uitvoering van het schoolreglement;

In geval van bedrog of opzet door een personeelslid van de school;
bij aantasting van de fysieke of psychische integriteit van de leerling;

5 Afspraken over communicatie

Binnen de school gelden er afspraken over de communicatie tussen het schoolteam, de ouders en
leerlingen.(zie bijlage 5)

56 van 56



